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Apresentação Técnica Comercial

Gestão integral e execução de programas assistidos por cães para saúde, geriatria, clínicas, educação,

justiça e ambiente corporativo (NR-1).

Documento demonstrativo (template institucional). Não contém dados reais de pacientes, alunos ou assistidos. Todo tratamento de
dados em projetos contratados segue a LGPD (Lei 13.709/2018), com termos de consentimento, minimização de dados e guarda sob
responsabilidade técnica do profissional habilitado.

Quem somos

O Instituto Cinoterapia Integrativa, com sede em Xanxerê / SC, estrutura, executa e audita programas de

Serviços Assistidos por Cães (SAC) e por Animais (SAA). Não se trata de visita recreativa ou voluntariado: é

intervenção estruturada, com objetivos definidos, protocolos de biossegurança, responsabilidade técnica e

relatórios de indicadores para a gestão.

Diferença entre voluntariado recreativo e programa estruturado

Critério Visita recreativa / voluntariado Programa do Instituto

Objetivo Entretenimento pontual Metas clínicas, pedagógicas ou de SST

Equipe Voluntário com o próprio cão Profissional habilitado + condutor especialista

Biossegurança Informal Protocolo veterinário e sanitário auditável

Documentação Inexistente Termos, prontuário e relatório por sessão

Responsabilidade Difusa Responsabilidade técnica formalizada

Resultado Não mensurado Indicadores comparáveis por ciclo

Linhas de atuação

• Hospitais e alta complexidade: adesão ao tratamento, manejo da dor e ansiedade, humanização com

CCIH.

• Geriatria, ILPIs e Centros Dia: estímulo cognitivo, motricidade, combate à apatia e ao isolamento.

• Clínicas privadas e psicologia: co-atendimento com o profissional responsável e vínculo terapêutico.

• Educação inclusiva e AEE: comunicação alternativa, regulação e engajamento escolar.

• Justiça e assistência social: escuta protegida, acolhimento e redução de revitimização.

• Corporativo e NR-1: saúde mental no trabalho, fatores psicossociais e acolhimento de equipes.

Fluxo operacional de implantação
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Etapa O que fazemos Entrega

1. Diagnóstico Reunião técnica, leitura do contexto e das metas da
instituição

Escopo e plano de trabalho

2. Triagem Seleção de participantes, contraindicações, alergias e
consentimentos

Lista apta e termos assinados

3. Execução em
dupla técnica

Sessões com profissional habilitado + condutor
especialista + cão de intervenção

Registro por sessão

4. Relatórios de
gestão

Consolidação de indicadores e recomendações Relatório de evolução e indicadores

Corpo técnico multidisciplinar

• Psicologia: conduz objetivos de saúde mental, vínculo e regulação emocional.

• Terapia Ocupacional: desempenho ocupacional, rotina e autonomia.

• Fisioterapia: mobilidade, amplitude de movimento e adesão à reabilitação.

• Medicina Veterinária: aptidão, sanidade e bem-estar do cão de intervenção.

• Condutores especialistas: manejo técnico do cão e domínio dos objetivos da sessão.

• Educação / AEE: adequação pedagógica e comunicação alternativa.

Conformidade e gestão de risco

• Protocolo sanitário e veterinário documentado, com validades controladas.

• Termos de consentimento, de imagem e responsabilidade técnica formalizados.

• Registro de intercorrências e plano de resposta.

• Tratamento de dados conforme a LGPD, com minimização e finalidade definida.

• Não emitimos laudos, certificados ou carteiras de “cão de apoio emocional”.

Modelos de contratação

Modelo Indicado para Formato

Programa contínuo Hospitais, ILPIs, escolas e órgãos públicos Ciclos mensais com relatório

Projeto por edital / fundo FIA, PRONAS e emendas Escopo, cronograma e prestação de
contas

Co-atendimento Clínicas e RH com equipe própria Condutor + cão junto ao profissional da
contratante

Mentoria e capacitação Profissionais e equipes internas Formação técnica e implantação assistida

Próximo passo

Agende uma apresentação para a diretoria: apresentamos escopo, conformidade sanitária e jurídica,

indicadores esperados e modelo de contratação adequado ao porte da sua instituição.
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